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Esta frase merece um lugar especial
no seu estabelecimento.

Em todos os niumeros da Revista Sebrae sera
publicada uma frase para reforgcar pontos importantes
da atividade de venda que aparecem em cada revista.

Nossa sugestdo € que essas frases sejam
reproduzidas em cartazes e fixadas no seu estabelecimento,
para que sirvam de estimulo para o seu dia a dia.

Receba o Certificado de
participacéo do Sebrae

Depois de ler as 8 revistas, escreva o que
vocé aprendeu com cada uma delas e o
gue ja conseguiu aplicar no seu trabalho.

Envie para a Caixa Postal 9515,
CEP 70040-976 - Brasilia-DF,
com seu nome, endereco, CEP e telefone.
Vocé recebera pelo correio o seu
Certificado de participacao do Sebrae,
a prova que vocé sabe, vocé faz.






PRA VOCé& A VIPA E UM JO&O, NE?
E QUANPO E QUE VOCeé VAI

> ARRANJAR

UM EMPREQO?
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PEPOIS PE UMA LONOA CONVERSA
COM SEU CARVALHO...

LU, ESTOU PENSANDO EM
—1I MUPAR PE VIPA!
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EXPLICA MELHOR  HOJE, SEU CARVALHO
O QUE ESTA FME CONTOU VARIAS ]
ACONTECENPO/ < HISTORIAS...

HISTORIAS PE PESSOAS QUE
COMECARAM PE BAIXO, APRENPERAM,

6ANHARAM EXPERIENCIA E HOJE ESTAO.
-------- \COM UMA VIPA MELHOR/ r——"
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NINOUEM VAI CORRER PO
RAPA, PONA CARMELITA/
QUERO ABRIR UM
COMERCIO LEOAL/

ENPOIPOU
PE VEZ/
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OLA, EU SOU SELMA
E ESTE é SéRC-10/
ESTAMOS AQUI PARA
FALAR SOBRE UM
AMI6O PE TOPAS
AS PESSOAS OUE TéM
VONTAPE PE CRESCER
NA VIPA: O SEBRAE.

SE VOCé ESTA PENSANPO EM
COMECAR UM NEOOCIO OU JA
TEM SUA EMPRESA, MAS SENTE
QUE ESTA FALTANPO ALOUMA
COISA PARA "PECOLAR", CONTE
CONOSCO/ O SEBRAE EXISTE
PARA AJUPAR PESSOAS COMO
VOCé NA REALIZACAO
PE SEUS SONHOS/

1 0
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O SEBRAE CSERVICO
BRASILEIRO PE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS)

FOI CRIAPO PARA AJUPAR
E PESENVOLVER MICRO

E PEQUENAS EMPRESAS
INPUSTRIAIS, COMERCIAIS,
AORICOLAS E PE SERVICOS.
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EM PRIMEIRO LUOAR, ELE ENSINA COMO FAZER A SUA
EMPRESA FUNCIONAR MELHOR, ATRAVES PE CURSOS, APOSTILAS
E LIVROS. VOCE VAI FICAR POR PENTRO PE TOPAS AS
NOVIPAPES/

E MUITO IMPORTANTE
OUERER APRENPER
SEMPRE/ ATE MESMO
OUEM JA ESTA FIRME
NO RAMO, NAO POPE
FICAR PARAPO/ E BOM
RELEMBRAR O OUE
VOCé JA SABIA, MAS
ACABOU ESOUECENPO NA
CORRERIA PO PIA A PIA/

ALEM PISSO, O SEBRAE POPE AJUPAR VOCé NA HORA PE
VENPER SEUS PROPUTOS/ POPE ATE ENSINAR COMO VENPER
SUA MERCAPORIA FORA PO PAIS. JA PENSOU, VENPER SEU
PROPUTO NA CHINA? SERIA UM BOM NEOOCIO, NAO?/



o SEBRAE NAO EMPRESTA
PINHEIRO. MAS SE A SUA
EMPRESA PRECISAR, ELE
FAZ UMA PESOUISA EM
TOPOS OS BANCOS. ASSIM
VOCé FICA SABENPO COMO
CONSEOUIR UM EMPRESTIMO
OUE VAI CABER PIREITINUO
NO SEU BOLSO/

LOJWTA45

VOCé TEM ALOUMA PUVIPA?
INFORMACOES SOBRE IMPOSTOS,
cOPIOO PE PEFESA PO
CONSUMIPOR, COMO REOISTRAR
A SUA EMPRESA, PIVULOAR
O SEU PROPUTO, FORMAR
PRECOS E ATENPER BEM 0OS
CLIENTES POPEM SER
CONSEOUIPA5 NO BALCAO
SEBRAE. ELE EXISTE PARA
FACILITAR A VIPA PE OUEM TEM
OU OUER TER UM NEOOCIO/
NOS, OS TECNICOS PO SEBRAE,
ESTAMOS ESPERANPO POR VOC&/
POPE CONTAR COM A OENTE/

E, PARA ORIENTAR, APOIAR
E PEFENPER OS INTERESSES
POS EMPREENPEPORES PE
MICRO E PEOUENAS EMPRESAS,
O SEBRAE AINPA ESTIMULA A
CRIACAO PE COOPERATIVAS,
ASSOCIACOES E OROANIZA
FEIRAS/



ACORA, APAILTON NAO SONHA MAIS COM SEU PASSAPO... SO COM
SEU FUTURO... MAS PARECE QUE ESTA TENPO PROBLEMAS//

NAO QUERO NA OUTRA BANCA
"n MAIS/ r-~ , E MELHOR/ —" ) .
- Znao costeil
V QUERO MEU
ESTA CARO/ ) >a OIMUFIDD Z
' VJ M \PE VVOLTA/ )

W
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~ALé-M PE CONHECER O CLIENTE, TEMOS QUE

SELECIONAR, COMPRAR E ARMAZENAR A
MERCAPORIA, ESCOLHER O FORNECEPOR,
CONTROLAR A QUALIPAPE, PEFINIR PRECOS,
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ESTA HISTORIA FOI BASEARA NAS EXPERIENCIAS PE JOSE CARLOS PE CARVALHO, O
"CARLINHOS PO CP", UM EMPREENPEPOR PE SUCESSO PE SAO CR/STOVAO, RIO PE JANEIRO.

"E NUMA ESQUINA MOVIMENTADA..."
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"PEPOIS PE ALJ-UM TEMPO, ARRANJEI UM "EU VENPIA PISCOS E ELA ASASALMOS

EMPRESO/ MAS EU NAO QUERIA PARAR PE MOLETOM E ROUPAS 'PE BAIXO'...

PE VENPER... ENTAO RESOLVi INVESTIR/" TUPO MISTURAPO/"

"ATE QUE..." EU ACUO OTIMO/ "MINHA BANCA FAZIA TANTO SUCESSO...
NAO AQUENTO QUE ATRAIU ATE CONCORRENTES..."

~CMESOU A MORA MAIS ESSA

" PE EU COMPRAR UMA CANTORIA NO
BARRACA SO PRA MIM/ MEU OUVIPO/
O OONZAOAO MERECE/



"MAS NAO PA PRA TER SO SUCESSO, NAO!
PRECISO TER OS CLASSICOS QUE
SEMPRE VENPEM BEM..."

"E CONTINUEI PE OLHO NA MUPANCA PE
COMPORTAMENTO PO CONSUMIPOR/"

"SUROIRAM TAMBEM UNS SUJEITOS
ESTRANHOS, VENPENPO CP E PVP
MAIS BARATOS MAS COM UMA
QUALIPAPE PESSIMA/"
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EU SOU AOUELE AMANTE A MOCA

ANTIOA...
PO REI? MINHA RAINHA/
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VOCé ACABOU PE CONHECER A
HISTORIA PO "CARLINHOS PO
CP": UMA PESSOA POSITIVA OUE
COSTA PE SORRIR, CONVERSAR E
CONHECER PESSOAS/ COM TOPAS
ESSAS OUALIPAPES, ELE PESCOBRIU
OUE LEVAVA JEITO PARA VENPAS/

MESMO PIANTE PAS
PIFICULPAPES,
NAO

PESISTIU/
BATALHOU
BASTANTE
E NAO
PERPEU
O RITMO/
POR ISSO
ELE E UM
SUCESSO/
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Torne-se um Empreendedor Individual.

Empreendedor Individual é uma nova categoria que vai garantir
direitos da previdéncia e muitas oportunidades para quem trabalha
por conta propria ou tem um pequeno negdécio com até um empregado.

Agora, pequenos comerciantes, ambulantes, pedreiros, trabalhadores S E B RAE

do ramo de conserto e manutencdo e outros profissionais podem

tirar CNPJ, comprovar renda, obter financiamento e ainda garantir Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

direitos como aposentadoria, salario-maternidade e auxilio-doenca.
E bom para os negdcios e para a vida.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br

